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	Администрация  муниципального района «Корткеросский»

	ШУÖМ

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

	от 28 июня 2012 года
	                       № 1027           

	
	

	(Республика Коми, Корткеросский район, с.Корткерос)


Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося 
В соответствии с постановлением администрации муниципального района «Корткеросский» от 27 сентября 2010 года № 1829 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией муниципального образования муниципального района «Корткеросский»:   

П О С Т А Н О В Л Я Ю: 

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося.

2. Управлению образованием администрации муниципального района «Корткеросский» организовать работу по предоставлению муниципальной услуги в соответствии с вышеуказанным административным регламентом.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя руководителя администрации муниципального района «Корткеросский» (Барановскую А.А.).

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования и подлежит размещению на официальном сайте администрации муниципального района «Корткеросский» в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет».

Руководитель администрации                                                 В.Гончаренко 

Приложение
к постановлению администрации муниципального района
«Корткеросский»
от 28 июня 2012 года № 1027
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги по предоставлению 
информации о текущей успеваемости учащегося
1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося» (далее по тексту - Регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий муниципальных образовательных учреждений, расположенных на территории муниципального района «Корткеросский», порядок взаимодействия между их структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействие муниципальных общеобразовательных учреждений с заявителями, органами местного самоуправления в Республике Коми, а также учреждениями и организациями при предоставлении  услуги (далее – услуги).
1.2. Получателями услуги могут быть физические лица:

- родители (законные представители) несовершеннолетних граждан;

-совершеннолетние граждане (обучающиеся, достигшие совершеннолетия). 

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления услуги.
1.3.1. Сведения о месте нахождения, графике работы, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты, сайтах муниципальных образовательных учреждений, расположенных на территории  муниципального района «Корткеросский» приведены в Приложении 1 к Регламенту, а также в сети Интернет (официальный сайт Управления образованием администрации муниципального района «Корткеросский» - kortobrazovanie.ucoz.ru). 

1.3.2. Информирование о предоставлении услуги осуществляется также в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района «Корткеросский», в соответствии с графиком работы учреждений. 

1.3.3. Должностными лицами, ответственными за предоставление  услуги, являются руководители образовательных учреждений.

1.3.4.  Для получения информации о порядке предоставления услуги заявители вправе обратиться в муниципальное образовательное учреждение, расположенное на территории муниципального района «Корткеросский»: 

- в устной форме лично;  

- в устной форме по телефону; 

- письменно; 

- посредством электронной почты.  

1.3.5. Если информация, полученная в муниципальном образовательном учреждении, не удовлетворяет заявителя, то заявитель вправе в письменном виде или устно обратиться в Управление образованием администрации муниципального района «Корткеросский» по адресу: 168020, Корткеросский район, с.Корткерос, ул.Советская, д.225.

Телефоны для справок: 9-26-32 (начальник), 9-23-93 (заместитель начальника), 9-24-51 (специалисты Управления образованием), 9-26-32 (секретарь).

Адрес электронной почты: uokortkeros@mail.ru
Режим работы: понедельник – четверг с 8:45 до 17:00, пятница с 8:45 до 17:00, обед с 13:00 до 14:00.

1.3.6.  Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.3.7. Информирование проводится в форме: устного информирования, письменного информирования, посредством электронной почты.

1.3.8. Индивидуальное устное информирование заявителей осуществляется должностными лицами общеобразовательного учреждения, учреждения дополнительного образования детей при обращении заявителей за информацией: при личном обращении; по телефону.

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы. Время ожидания заявителей при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя должностное лицо осуществляет не более 15 минут.  

Звонки от заявителей по вопросу  информирования о порядке предоставления услуги принимаются в соответствии с графиком работы общеобразовательного учреждения, учреждения дополнительного образования детей. Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.

1.3.9. Публичное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на официальном Интернет-сайте Управления образованием администрации муниципального района «Корткеросский», путем использования информационных стендов, размещающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях муниципального района «Корткеросский».

1.3.10. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций.

Должностное лицо, осуществляющее прием и консультирование (по телефону или лично), должно корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления услуги по телефону, должностное лицо, сняв трубку, должно представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование общеобразовательного учреждения, учреждения дополнительного образования детей.

В конце информирования должностное лицо, осуществляющее прием и консультирование, должно кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринять заявителю. 

При рассмотрение письменного обращения заявителю направляется  исчерпывающий письменный ответ на поставленные вопросы, в котором указываются фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя.

1.3.11. Информационные стенды с информацией о предоставлении услуги оборудуются в муниципальных образовательных учреждениях муниципального района  «Корткеросский» в доступном для получателей месте и должны содержать следующие сведения:

- о муниципальном образовательном учреждении муниципального района «Корткеросский» (наименование и адрес учреждения, адрес Интернет-сайта, номера телефонов, адрес электронной почты должностных лиц), 

- о порядке предоставления услуги в данном муниципальном образовательном учреждении муниципального района «Корткеросский»;

- о перечне документов, необходимом для предоставления услуги;

- о графике приема получателей услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги;

- о результатах предоставления услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося»  (далее по тексту муниципальная услуга).
2.2.
Наименование учреждений, предоставляющих муниципальную услугу: муниципальные образовательные учреждения,  расположенные на территории муниципального района  «Корткеросский», указанные в приложении 1 к настоящему регламенту (далее – образовательные учреждения).   
2.3. 
Результат предоставления муниципальной услуги: предоставление информации о текущей успеваемости учащегося.
2.4.
 Срок предоставления услуги:

- при письменном обращении заявителя – не более 30 дней со дня регистрации письменного обращения;

- при устном информировании заявителя – в день обращения.

2.5. Правовые основания для предоставления услуги.

Услуга предоставляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

2.5.1. Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (Российская газета, № 147, 05.08.1998);   

2.5.2. Законом Российской Федерации «Об образовании» от 10.07.1992 г.     № 3266-1 (Российская газета, № 13, 23.01.1996) (в редакции последних изменений);

2.5.3. Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Российская газета, № 202, 08.10.2003);

2.5.4. Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Российская газета,  № 168, 30.07.2010);

2.5.5. Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Российская газета,  № 95, 05.05.2006).

2.5.6. Уставом образовательного учреждения.

2.6. Основанием для предоставления  услуги является устный, письменный или в форме электронного документа запрос или заявление о предоставлении услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося.

При личном обращении заявителя к исполнителям муниципальной услуги он должен предъявить документ, удостоверяющий личность. В случае необходимости подтверждения своих доводов заявитель представляет документы, материалы либо их копии.

В случае подачи письменного обращения заявитель предоставляет:

- заявление, написанное собственноручно, или представителем заявителя (рекомендуемая форма приведена в приложении 2);

- в случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к запросу документы и материалы либо их копии.

2.7. Перечень оснований  для  отказа в  приёме  документов, необходимых для  предоставления  услуги:
- отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего административного регламента;

- ликвидация учреждения;

- отсутствие или аннулирование лицензии на право ведения образовательной деятельности и (или) свидетельства о государственной аккредитации учреждения;
- запрашиваемая информация не относится к компетенции учреждения;

- отсутствие в заявлении и невозможность однозначного установления из представленных документов имени и /или адреса места жительства заявителя;

-   заявление не поддается прочтению;

- наличие в заявлении и/или в прилагаемых документах нецензурных либо оскорбительных выражений, угрожающих жизни, здоровью, имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В данном случае, заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом (при подаче устного или письменного обращения).

2.8. Перечень  оснований  для  отказа в предоставлении услуги:
- отказ заявителя предъявить при личном обращении документ, удостоверяющий его личность;

- заявитель не является родителем (законным представителем) обучающегося.
- обнаружение (возникновение) в процессе рассмотрения одного или нескольких оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 2.7. настоящего регламента;

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги: 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги не должен превышать 30 минут.

Продолжительность приема заявителя директором образовательного учреждения, должностным и (или) ответственным лицом, назначенным директором, и утвержденным приказом руководителя образовательного учреждения, при подаче заявления, документов и при получении результата предоставления услуги не должна превышать 15 минут. 

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги не должен превышать одного рабочего дня с момента поступления в учреждение.

2.12. Требования  к местам предоставления услуги:

2.12.1.  Помещение для предоставления услуги в образовательном учреждении должно соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам (СанПиН 2.4.2.2821-10);

2.12.2.  Помещения, в которых предоставляется услуга, должны содержать информационные стенды (вывески) с образцами заполнения и перечнем документов  в соответствии с п. 2.6. настоящего регламента;

2.12.3.   Помещения, в которых предоставляется  услуга, должны содержать места для ожидания (приёма), которые должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации. 

2.13. Показатели доступности и качества услуги.
	Показатели
	Единица

измерения
	Нормативное значение показателя

	Показатели доступности

	Наличие возможности получения  услуги в электронном виде (в соответствии с этапами перевода  услуг на предоставление в электронном виде)
	да/нет
	да

	Показатели качества

	Удельный вес рассмотренных в  установленный срок заявлений на предоставление услуги в общем количестве заявлений на предоставление услуги (количество заявлений, рассмотренных в установленные сроки/ общее количество заявлений, поданных на предоставление услуги*100%).
	%
	100

	Удельный вес количества обоснованных жалоб в общем количестве заявлений на предоставление услуги (количество жалоб/ общее количество заявлений, поданных на предоставление услуги*100%).
	%
	0


2.14. Иные требования, учитывающие особенности предоставления услуги в электронной форме.

Сведения о предоставлении услуги и форма заявления на предоставление услуги размещается на Портале государственных услуг Республики Коми – pgu.rkomi.ru, Портале государственных и муниципальных услуг – gosuslugi.ru.

3. Административные процедуры (состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме).

3.1. Предоставление услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося включает в себя следующие процедуры:
- прием и регистрация запроса (заявления);
- рассмотрение  запроса (заявления) и предоставление заявителю ответа.
Блок-схема административных процедур при предоставлении услуги приведена в приложении 3 к настоящему Регламенту.
3.2. Прием и регистрация заявления.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в образовательное учреждение за получением услуги, выраженное в устной, письменной или электронной форме.
3.2.2. Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является директор соответствующего общеобразовательного учреждения. 

3.2.3. Личный прием заявителей осуществляется руководителем учреждения в соответствии с графиком приема граждан. Во время личного приема заявитель делает устный запрос (заявление). Содержание устного запроса (заявления) заносится в карточку личного приема заявителя. Ответ на устный запрос (заявление) с согласия заявителя дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. 

3.2.4.  Сотрудник, назначенный руководителем общеобразовательного учреждения,  регистрирует поступившее заявление в журнале регистрации. По желанию заявителя при приеме и регистрации его письменного запроса (заявления) на втором экземпляре работник учреждения, осуществляющий прием, проставляет отметку о принятии запроса (заявления) с указанием даты и номера его регистрации.

3.2.5. При наличии оснований, предусмотренных п.2.7. настоящего регламента,  сотрудник возвращает заявителю заявление.

3.2.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 30 минут.

3.2.7. Результат выполнения административной процедуры – регистрация заявления в журнале регистрации  поступивших документов, либо возвращение заявителю заявления.

3.3. Рассмотрение  запроса (заявления) и предоставление заявителю ответа.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является получение руководителем учреждения зарегистрированного письменного запроса (заявления) заявителя о предоставлении услуги.
3.3.2. Руководитель учреждения не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения запроса (заявления), принимает решение о направлении его на рассмотрение работнику учреждения, ответственному за предоставление  услуги (далее – исполнитель). Максимальный срок выполнения данного административного действия не должен превышать 30 минут.

3.3.3. Исполнитель не позднее 7 рабочих дней со дня получения запроса (заявления):

- обеспечивает его объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение;

- осуществляет сбор и формирование запрашиваемой информации;

- готовит проект ответа по существу, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении муниципальной услуги и представляет его руководителю учреждения (исполняющему обязанности руководителя учреждения).

3.3.4. Руководитель учреждения  в течение одного рабочего дня подписывает ответ по существу, либо об отказе в предоставлении услуги и передает его на регистрацию работнику учреждения, ответственному за учет поступающей (входящей) в учреждение корреспонденции.

3.3.5. Работник учреждения, ответственный за учет  корреспонденции, в течение 15 минут регистрирует ответ в соответствии с требованиями делопроизводства.

Указанный работник учреждения, исполнитель или иной работник учреждения, ответственный за выполнение данного административного действия, в срок, не превышающий 2 рабочих дней со дня регистрации ответа, обеспечивает его направление заявителю одним из следующих способов (если конкретный способ направления ответа не указан в запросе (заявлении) заявителя):

личное вручение заявителю (с обязательным подтверждением вручения);

по почте (заказным письмом с уведомлением о вручении);

с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (по электронной почте).

3.3.6. Результатом данной процедуры является предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в образовательном учреждении, расположенном на территории муниципального района «Корткеросский».
4. Формы контроля за исполнением Регламента

4.1. Текущий контроль за исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, осуществляет Управление  образованием администрации муниципального района «Корткеросский».

4.2. Контроль  предоставления услуги проводится в форме проверок.

4.3 Проверки полноты и качества предоставления услуги могут быть плановыми и   внеплановыми.

4.4. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Управления образованием администрации муниципального района «Корткеросский», но не чаще одного раза в два года. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Управление  образованием администрации муниципального района «Корткеросский» обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.

4.5. Для проведения проверки полноты и качества предоставления услуги руководитель Управления образованием администрации муниципального района «Корткеросский» в течение 3-х дней формирует комиссию, в состав которой включаются не менее 3-х специалистов. Проверка предоставления услуги проводится в течение 3-х дней.

4.6. По итогам проверки оформляется акт. Результаты проверки нарушений в ходе предоставления услуги доводятся до заявителей в письменной форме или с согласия заявителя устно в ходе личного приема.

Результаты проверки нарушений в ходе предоставления услуги доводятся до организаций в письменной форме.

4.7. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей (законных представителей) осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.8. Должностные лица образовательного учреждения, ответственные за предоставление услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) Управления образованием, ОУ, 
предоставляющих муниципальную услугу, а также должностных лиц, Управления образованием, ОУ
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц образовательного учреждения в досудебном  порядке в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены законодательными актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной законодательными и муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно), или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на имя начальника Управления образованием администрации муниципального района «Корткеросский».

5.3. Должностные лица  проводят по предварительной записи личный прием заявителей.  

Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на интернет-сайтах и информационных стендах  органа управления образования.

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

5.4. При обращении заявителя в письменной форме (приложение 4) срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 рабочих дней с момента регистрации такого обращения, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество заявителя, который подает обращение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права  и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

Обращение подписывается подавшим его заявителем.

5.5. По результатам рассмотрения обращения начальник Управления образованием администрации муниципального района «Корткеросский», принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.
Приложение 1 
к административному регламенту
Сведения о месте нахождения, графике работы, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты, сайтах муниципальных образовательных учреждений, расположенных на территории  муниципального района «Корткеросский»
	Наименование общеобразовательного учреждения
	Адрес общеобразовательного учреждения
	Телефон 

  е-mail, сайт
	ФИО директора
	График работы  учреждения

	
	
	
	
	

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Корткерос
	168020, Республика Коми, Корткеросский район, с. Корткерос ул. Советская д. 213
	9-24-81, ksscool@rambler.ru,

kss.3dn.ru
	Ульянова Валентина Васильевна 
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Мордино
	168030, Республика Коми, Корткеросский район, с. Мордино, ул. Школьная д.8
	9-53-47, mordino@yandex.ru,
mordino.ucoz.ru
	Забоева Светлана Сергеевна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Подъельск
	168052, Республика Коми, Корткеросский район, с. Подъельск, ул. Восточная д.11 
	9-76-23, nadezhdamotorina@yandex.ru, 
podjelsk-shkola.ucoz.ru
	Осипов Сергей Юрьевич
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Керес
	168054, Республика Коми, Корткеросский район, с. Керес ул. Центральная д.55
	9-61-75, keressch@mail.ru,
keres.narod.ru
	Петренко Галина Николаевна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Большелуг
	168056, Республика Коми, Корткеросский район, с. Большелуг ул. Макарсиктская д.145
	9-64-45, bsscool@rambler.ru,
bolshelugschool.3dn.ru
	Габова Любовь Васильевна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Богородск
	168057, Республика Коми, Корткеросский район, с. Богородск, ул. Школьная д. 59
	9-65-22, sosh_bogorodsk@bk.ru,
soshbogorodsk.ucoz.ru
	Мишарина Мария Валентиновна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» с. Нившера
	168059, Республика Коми, Корткеросский район, с. Нившера, ул. Школадор, 359
	9-82-97, nivshera@rambler.ru,
shcolanivshera.ucoz.ru
	Ларукова Вера Ивановна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Сторожевская средняя общеобразовательная школа» 
	168050, Республика Коми, Корткеросский район, с. Сторожевск ул. Дружбы д. 27
	9-13-37, ssscool@rambler.ru,
stsrschool.ucoz.ru
	Захаренко Ангелина Михайловна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» п. Подтыбок
	168053, Республика Коми, Корткеросский район, п. Подтыбок ул. Новая д. 22
	9-72-80, sosh-podtybok22@bk.ru
podtybok.ucoz.ru
	Казаринова Ольга Анатольевна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» п. Приозерный
	168042, Республика Коми, Корткеросский район, п. Приозерный ул. Трактовская д.4
	9-42-89, priozerny@rambler.ru,
priozernyschool.3dn.ru
	Лобанова Елена Николаевна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» п. Аджером
	168041, Республика Коми, Корткеросский район, п. Аджером ул. Школьная д.1
	9-31-36, ADGEROM@rambler.ru,
adgeromschool.3dn.ru
	Казакова Галина Ивановна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа» п. Усть-Лэкчим
	168024, Республика Коми, Корткеросский район, п. Усть-Лэкчим ул. Школьная д.10
	9-36-71, loktschimdinschule@rambler.ru,
ustlokschool.3dn.ru
	Турьева Ирина Альбертовна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа» п. Намск
	168035, Республика Коми, Корткеросский район, п. Намск ул. Школьная д.21
	9-54-66, namsksh@yandex.ru,
namskschool.ucoz.ru
	Пастернак Ирина Владимировна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа» п. Визябож
	168022, Республика Коми, Корткеросский район, п. Визябож ул. Школьная д.1
	9-35-42, vizyabscool@mail.ru,
vizshcool.bc6.ru
	Козлова Галина Александровна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа» с. Небдино
	168044, Республика Коми, Корткеросский район, с. Небдино, ул. Центральная, д. 86
	9-66-32, nebdschool@rambler.ru,
nebdinoschool.ucoz.ru
	Коюшева Анна Федоровна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа» п. Уръель
	168055, Республика Коми, Корткеросский район, п. Уръель, ул. Советская, д. 21
	9-73-37, zuzevaVA@yandex.ru, 
uryelschool.ucoz.ru
	Зюзева Валентина Анатольевна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа» с. Вомын
	168052, Республика Коми, Корткеросский район, с. Вомын, д. 234
	9-67-30, vominskola2008@rambler.ru,
vomynschool.ucoz.ru
	Воробьева Елизавета Ивановна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья

	Муниципальное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста «Начальная школа – детский сад» д. Важкурья
	168043, Республика Коми, Корткеросский район, д. Важкурья, 74/1
	9-75-23, vashkurya@rambler.ru,
vashkuryanshds.ucoz.ru
	Панюкова Нина Михайловна
	c 9.00 до 15.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья


Приложение 2 
к Регламенту

Образец заявления 

	 
	Руководителю________________________________

наименование образовательного учреждения _____________________________________________

_____________________________________________

ФИО директора

от ___________________________________________,

ФИО заявителя или представителя заявителя

проживающего по адресу:_______________________

_____________________________________________,

Паспортные данные: серия ______№ _____________, 

выдан________________________________________

(когда, наименование органа, выдавшего паспорт)




ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить информацию о текущей успеваемости обучающегося ________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата                                                                                             Подпись

Приложение 3 
к Регламенту

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося. 
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Приложение 4 
к Регламенту

Образец обращения

​​​​​​​​                                           

                                                                                                        __________________________

                    (Наименование вышестоящей организации)
            ________________________






                                       (Ф. И.О. руководителя, министра)                                                                                    

                                                     Адрес гражданина: 

      Телефон:   

         Обращение    гражданина  (далее – обращение)  -  направленные в орган местного самоуправления или должностному лицу письменное предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в орган местного самоуправления

  -  Предложение -  рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных актов;  

- Заявление – просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных  правовых актов, недостатках в работе государственных органов и должностных лиц;

- Жалоба – просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав.

Подпись     ___________                                             «___»  _________20__ года 






Регистрация заявления в журнале регистрации.














Отказ в получении информации





Получение информации





Подготовка ответов.





Рассмотрение поступившего заявления.





Отказ в приеме заявления.





Сотрудник, назначенный руководителем учреждения, принимает и проверяет заявление заявителя.





Личный прием заявителей осуществляется руководителем учреждения и другими работниками (работником) учреждения, ответственными за предоставление муниципальной услуги, в соответствии с графиком приема граждан.





Обращение заявителя














Отказ в получении информации





Получение информации
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