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ITPUKA3

ot «16» HosIOpst 2015 . Ne 37/1

OO0 yTBepKIeHNH MJIAHA MEePONPHATHI MO YIy4YIIeHHI0 Ka4eCTBA OKA3aHHUA YCIyT
B MJIOY «/lercknii cax Nel c¢. Koprkepoc»

I[To wuroram mposenmenus OOmectBeHHpIM CoBeToOM TpH  angMuHHCTpauud MP
«KopTkepocckmiiy  HE3aBHCHMON  OLIEHKH  JIESTEIbHOCTH MYHHIMIAIBHBIX  YUPEKICHHH,
OKa3pIBaOIMMX yciayrd B 1 momyrommu 2015 roma ¥ BO HCIONHEHHWE IIpHKasa YIPaBICHHS
o0pa3zoBaHHEM AJIMHUHHUCTPAIIMH MYHUIMIAIBHOTO paiioHa «Koptkepocckuii» ot 14.08.2015 . Ne
OJ1-01/1408115 «O Ha3HaYeHHWHW COCTaBa JMI, OTBETCTBEHHBIX 3a KOOpAHHAIMIO paboTHI IO
(GOPMHUPOBaHHIO HE3aBUCHMOM OIICHKE KadecTBa YCIYT, NPENOCTAaBIISIEMBIX MYHUIMIIAIbHBIMU
o0pa3oBarebHBIMA ~ OpPTraHH3allMsAMH,  TOABEIOMCTBEHHBIX  YINPABICHHIO  0Opa3oBaHUEM
aJIMHHHCTpPAIlH MyHUIIMTIATBHOTO paiioHa "KopTkepocckuii'»

ITPUKA3BIBAIO:

1. VYTBepauTh TUIaH MEPONPHUATHN IO YIYUIICHHIO KadecTBa oKazaHus yciyr B MJIOY
«Jlerckuit cax Nel c. Koptkepocy (IIpuiIoxeHHe).
2. KoHTpOJIB 32 HCIIOTHEHUEM MTPHKa3a OCTABIISIO 3a COOOH.

3asenyromuit MIIOY «Jletckwmit cag Nel c. Koptkepoc» f/’j‘/ /'“5/ E.A. TyppeBa





Приложение
План мероприятий по улучшению качества оказания услуг
МДОУ «Детский сад №1 с. Корткерос»
	№ п/п
	Показатель
	Сроки
	ответственные

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1
	Оформление стендов с информацией об организации мероприятия: заказано 3 информационных стенда, 1 стенд по безопасности дорожного движения
	До 14 декабря 2015
	заведующий

	1.2
	Наличие интернета в организации мероприятия: безлимитный интернет имеется, необходимо увиличить скорость интернета
	В течении 2016 года
	заведующий

	1.3
	Информирование о предстоящих мероприятиях. Мероприятия: еженедельное обновление сайта, на странице «новости»
	постоянно
	Заведующий, ст.воспитатель, воспитатели

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее) имеются все условия комфортности пребывания 
	остоянно
	Заведующий, зав.хоз

	2.2
	Обеспечение безопасности (пропускной режим, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее) пропускной режим имеется, 

медицинское сопровождение имеется, необходимо увеличить время работы мед.сестры в ДОУ
в ноябре обновились средства защиты младшему персоналу, приобретены 9 костюмов младшим воспитателям и 2 поварам.
В октябре приобретены 25 сигнальных жилетов для дошкольников (в целях безопасности дорожного движения)
	В январе будет подготовлено обращение в Корткеросское МУЗ (2 раза обращались)
исполнено
исполнено
	Заведующий

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	3.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации 
проведена беседа с персоналом об умении «гасить» конфликты
	постоянно
	заведующий

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	4.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации в целом
	
	

	4.2
	Материально-техническое обеспечение организации приобретены учебные пособия в количестве 198 шт.
необходимо приобрести интерактивное оборудование
	По возможности
	заведующий

	4.3
	Наличие литературы, пользующейся спросом
	
	

	4.4
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам 
подготавливается документация о платных кружках
	Январь 2016
	заведующий

	4.5
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
качество проведения культурно-массовых мероприятий стимулируется оплатой труда
	ежемесячно
	Комиссия по стимулирующим выплатам

	5
	Время ожидания предоставления услуги

	5.1
	Транспортная и пешая доступность организации
	
	

	5.2
	Удобство графика работы организации
имеется возможность увеличить режим работы ДОУ за счет платных услуг (группы по присмотру и уходу и кружков)
	январь
	заведующий


