УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЕМ АДМИНИСТРАЦИИ

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА «КОРТКЕРОССКИЙ»

                                                                   ПРИКАЗ
от «14» августа  2015 г.                                                                              № ОД-01/140815
О назначении состава лиц, ответственных за координацию работы по формированию независимой оценки качества услуг, предоставляемых муниципальными образовательными организациями, подведомственных Управлению образованием администрации муниципального района «Корткеросский»
Во исполнение протокола от 13.08.2015г. рабочего совещания по итогам проведения Общественным Советом при администрации МР «Корткеросский» независимой оценки деятельности муниципальных учреждений, оказывающих услуги в 1 полугодии 2015 года  
          ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Назначить ответственными за координацию работы по формированию независимой оценки качества оказанию услуг, предоставляемых муниципальными образовательными организациями, подведомственных Управлению образованием Попову Т.Г - зам. начальника Управления образованием (в части общеобразовательных организаций), Попову О.В. – главного специалиста Управления образованием (в части образовательных организаций, реализующий программу дошкольного образования), Шрамм А.С. – заведующего ИМК Управления образованием (в части организаций дополнительного образования).

2. Утвердить форму анкеты по независимой оценке качества предоставляемых услуг образовательными организациями Корткеросского района (приложение 1).

3. Зам. начальника Управления образованием (Поповой Т.Г.), главному специалисту Управления образованием (Поповой О.В.):

3.1. В срок до 25 08.2015 г. разработать предложения по улучшению качества услуг, предоставляемых муниципальными образовательными организациями, подведомственные Управлению образованием по результатам независимой оценки качества оказания услуг в 1 полугодии 2015 года (Свод Поповой Т.Г.);

3.2. В срок до 23.08.2015 г. довести аналитические материалы (результаты независимой оценки качества  оказания услуг в 1 полугодии 2015 года, предложения по улучшению качества работы) до муниципальных образовательных организаций, подведомственных Управлению образованием;
3.3. В срок до 25.08.2015 г. подготовить предложения в адрес Общественного Совета при администрации МР «Корткеросский» по определению критериев независимой оценки качества оказания услуг муниципальными образовательными организациями, подведомственные Управлению образованием;
3.4. В срок до 25.08.2015 г. разработать анкету по независимой оценке качества оказания услуг образовательными организациями;

3.5. В срок до 25.08.2015 г. подготовить план мероприятий по улучшению качества оказания услуг;

3.6. В срок до 18.12.2015 г. подвести результаты анкетирования в образовательных организациях по независимой оценке качества оказания услуг.

4. Руководителям муниципальных образовательных организаций, подведомственных Управлению образованием:

4.1. Проанализировать результаты независимой оценки качества оказания услуг в 1 полугодии 2015 года;

4.2. В срок до 01.11.2015 года разработать и предоставить в Управление образованием планы мероприятий по улучшению качества оказания услуг (приложение 2);
4.3. Провести анкетирование среди получателей услуг, согласно утвержденной формы анкеты;

4.4. В срок до 11.12.2015 г. предоставить в Управление образованием результаты проведенного анкетирования по независимой оценке качества оказываемых услуг;

4.5. На сайте образовательной организации создать и вести раздел по независимой оценке оказываемых услуг.

5. Уляшеву В.Ф., ведущему программисту отдела эксплуатации, ремонта, материально-технического обеспечения и информатизации, своевременно размещать на официальном сайте Управления образованием документы, регламентирующие организацию и проведение независимой оценки качества оказания услуг муниципальных образовательных организаций, подведомственных Управлению образованием администрации МР «Корткеросский».
5. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
Начальник Управления образованием                                                             Ю.А. Савина
Приложение 1
АНКЕТА

для независимой оценки деятельности муниципальных учреждений Корткеросского района, оказывающих социальные услуги

Укажите к какой сфере относится организация, которую Вы посетили:

( - культура;

(  -  образование;

( - физическая культура и спорт

Настоящая анкета заполняется:

( - лично гражданином получателем услуги;

( - законным представителем гражданина-получателя услуги.

Пол:

( - женский;

( - мужской.

Социальный статус:

( - учащийся;

( - студент;

( - пенсионер;

( - инвалид;

( - иной статус (_______________________________________________________).

В который раз Вы обратились в организацию за получением социальных услуг:

( - впервые;

( - повторно;

( - неоднократно.

Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации и порядке предоставления социальных услуг:

( - хорошо информирован(а);

( - слабо информирован(а);

( - не информирован(а).

Оцените качество оказания услуг организацией
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Личное мнение 

(количество балов)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1
	Оформление стендов с информацией об организации
	от 0 до 4 баллов
	

	1.2
	Наличие интернета в организации
	от 0 до 4 баллов
	

	1.3
	Информирование о предстоящих мероприятиях.
	от 0 до 4 баллов
	

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	от 0 до 5 баллов
	

	2.2
	Обеспечение безопасности (пропускной режим, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее)
	от 0 до 5 баллов
	

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 

	3.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации
	от 0 до 8 баллов
	

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 

	4.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации в целом
	от 0 до 11 баллов
	

	4.2
	Материально-техническое обеспечение организации 
	от 0 до 6 баллов
	

	4.3
	Наличие литературы, пользующейся спросом
	от 0 до 7 баллов
	

	4.4
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 6 баллов
	

	4.5
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 6 баллов
	

	5
	Время ожидания предоставления услуги

	5.1
	Транспортная и пешая доступность организации
	от 0 до 5 баллов
	

	5.2
	Удобство графика работы организации
	от 0 до 5 баллов
	


Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением социальных услуг:

( - да;

( - нет.

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг: ________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заполнения  «______»___________ 2015 

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!
Приложение 2

План мероприятий по улучшению качества оказания услуг
	№
	Мероприятия
	сроки
	ответственные

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


