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Общественный Совет муниципального образования муниципального района «Корткеросский»

168020 Республика Коми, Корткеросский район, с.Корткерос, ул.Советская, 225, 

тел/факс 8(82136) 92246

______________________________________________________________________

Протокол 

с. Корткерос,  26 октября  2017 года

Присутствуют: 

Коюшева Р.Д., Сердитов А.А, Кирушева Л.В, Конакова В.Л., Пименов Э.В., Уляшев В.Ф., Мишарина М.Б., Неронов А.В., Унгефуг Г.Р., Кокоулина Р.В., Панюков Д.А.

Попова Е.А. – заведующий отделом организационной, правовой и кадровой работы администрации муниципального района «Корткеросский»

Повестка дня заседания:

1. Об итогах проведения независимой оценки деятельности муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги в 2017 году.
Неронов А.В: была проведена независимая оценка качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги в с.Корткерос (Приложение 1,2).

Предлагаю членам Общественного совета, участвовавшим в проведении независимой оценки качества работы муниципальных учреждений высказать свое мнение о результатам, проведенной независимой оценки.

По итогам были выявлены следующие замечания: 
МОУ «СОШ» с.Подъельск, МОУ «СОШ» с.Мордино, отсутствие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях;

МОУ СОШ» п.Подтыбок отсутствие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;

МОУ «СОШ» с. Большелуг, МДОУ «Детский сад, п. Аджером, МДОУ «Богородский детский сад», МДОУ «Детский сад с. Мордино», МДОУ «Нившерский детский сад № 1», отсутствие дополнительных образовательных программ.
Пименов Э.В.: необходимо предоставить все выявленные замечания в ходе независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги структурным подразделениям администрации муниципального района «Корткеросский», подведомственности которых находятся данные муниципальные учреждения для подготовки и утверждения планов работ по устранению выявленных замечаний.

За – 11;

Против – нет;

Воздержались – нет. 
РЕШИЛИ:
1. Утвердить результаты проведения независимой оценки деятельности муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги, в 2017 года.
Председатель                                                                                       ____________/Пименов Э. В./
Приложение 1

Показатели, характеризующие общие критерии оценки  

(единица измерения от 0 до 10 баллов)

	№
	Наименование показателя
	МОО «РЦДО» с. Корткерос

	МОУ «СОШ» п. Приозёрный


	МОУ «СОШ» с. Керес


	МОУ «СОШ» п. Аджером


	МОУ «СОШ» п. Подтыбок


	МОУ «СОШ» с. Подъельск


	МОУ «Сторожевская СОШ»


	МОУ «СОШ» с. Нившера


	МОУ «СОШ» с. Большелуг


	МОУ «СОШ» с. Богородск


	МОУ «СОШ» с. Мордино


	МОУ «ООШ» с. Небдино


	МОУ «ООШ» п. Визябож
	МДОУ «Детский сад п. Аджером


	МДОУ «Богородский детский сад»


	МДОУ «Детский сад д. Выльыб»


	МДОУ «Детский сад с. Мордино»


	МДОУ «Нившерский детский сад № 1»


	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Корткеросская детско-юношеская спортивная школа»

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Комплексная детско-юношеская спортивная школа Корткеросского района»


	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Комплексная детско-юношеская спортивная школа Корткеросского района»



	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	20
	21

	1
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	7
	8
	5
	8
	6
	7
	9
	8
	8
	8
	8
	7
	8
	8
	7
	8
	7
	8
	7
	8

	2
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	4
	9
	5
	8
	2
	6
	6
	5
	7
	4
	9
	9
	8
	9
	9
	5
	7
	6
	7
	8

	3
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	7
	8
	5
	8
	7
	7
	8
	8
	8
	8
	7
	6
	8
	8
	5
	8
	6
	7
	8
	10

	4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	4
	8
	5
	6
	6
	5
	6
	6
	5
	6
	5
	5
	6
	6
	4
	5
	6
	6
	7
	10

	5
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	10
	10
	9
	10
	6
	8
	10
	10
	10
	10
	10
	9
	7
	10
	10
	10
	10
	10
	9
	7

	6
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	9
	10
	9
	10
	8
	5
	9
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	5
	3

	7
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	8
	10
	7
	10
	8
	8
	8
	10
	10
	10
	10
	7
	8
	10
	8
	8
	10
	10
	8
	5

	8
	Наличие дополнительных образовательных программ
	9
	8
	7
	8
	6
	5
	8
	8
	3
	8
	5
	6
	8
	3
	3
	4
	3
	3
	7
	7

	9
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	10
	9
	6
	7
	8
	3
	8
	8
	8
	7
	3
	5
	6
	5
	6
	6
	5
	6
	8
	7

	10
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	7
	7
	5
	8
	7
	7
	6
	8
	8
	7
	6
	5
	7
	7
	7
	7
	7
	8
	6
	5

	11
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	8
	5
	3
	5
	4
	6
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	8
	5
	6

	12
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	6
	7
	7
	7
	7
	7
	6
	7
	7
	6
	4
	6
	6
	5
	8
	7
	6
	7
	9
	9

	13
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	6
	5
	6
	7
	6
	6
	6
	6
	7
	5
	5
	7
	5
	7
	8
	8
	5
	7
	8
	9

	14
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	9
	8
	7
	8
	7
	7
	7
	8
	8
	8
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	8
	8
	7

	15
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	6
	8
	5
	8
	5
	6
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	8
	8
	6
	7
	7
	7
	9
	8

	16
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	6
	6
	7
	7
	7
	6
	6
	7
	7
	6
	5
	7
	6
	6
	8
	7
	6
	7
	9
	8

	
	ИТОГО:
Средний балл:
	116

7,3
	126

7,9
	98

6,2
	125

7,9
	100

6,3
	99

6,2
	113

7,0
	121

7,6
	118

7,4
	115

7,2
	106

6,7
	108

6,8
	113

7,0
	113

7,0
	110

6,9
	111

6,9
	107

7,0
	118

7,4
	120

7,5
	117

7,4

	
	РЕЙТИНГ
	3
	2
	5
	2
	5
	5
	4
	2
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3


Приложение 2
Показатели, характеризующие общие критерии оценки
(единица измерения от 0 до 10 баллов)

	№
	Наименование показателя
	МУ «Корткеросская централизованная библиотечная система»


	МБУ «Корткеросский центр культуры и досуга»

	1
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 №277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного  федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организации культуры в сети «Интернет»
	8
	8

	2
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 №277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций  культуры в сети «Интернет»
	8
	8

	3
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории учреждения
	8
	5

	4
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	3
	3

	5
	Удобство пользования электронными сервисами, представляемыми организацией культуры(в том числе с помощью мобильных устройств)
	10
	9

	6
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	7
	5

	7
	Удобство графика работы организации культуры
	9
	9

	8
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	10
	8

	9
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	10
	10

	10
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставленных услуг организацией культуры
	10
	10

	11
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	10
	10

	12
	Компетентность персонала организации культуры
	10
	9

	13
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	10
	9

	14
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	6
	9

	15
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	7
	8

	16
	Удовлетворенность качеством и полной информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	8
	           8

	
	ИТОГО:
Средний балл:
	134

8,8
	128

7,5

	
	РЕЙТИНГ
	2
	3


